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Kepala Seksi Pelayanan Perijinan dan 
Non Perijinan B/III

Kepala Seksi 
Pelayanan Perijinan 
dan Non Perijinan C/III

Kepala Seksi Kebijakan 
dan Penyuluhan Layanan

Kepala Seksi 
Pembinaan 
Pelaksanaan 
Penanaman Modal

Kepala Seksi 
Pengolahan data 
dan Sistem 
Informasi 
Penanaman Modal

Kepala seksi Promosi 
Penanaman Modal

Penurunan jumlah pengaduan atas 
kesalahan redaksional sertifikasi ijin dan 
non ijin  Bidang Penyelenggaraan 
Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan 
B3

Jumlah berkas 
permohonan perijinan 
Bidang 
Penyelenggaraan 
Pelayanan Perijinan 
dan Non Perijinan C 
yang diverifikasi 
perijinannya sesuai 
SOP

Penyusunan 
dan 
penyampaian 
Laporan 
Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
(SKM) tepat 
waktu

Jumlah Kebijakan dan 
Regulasi Pelayanan 
Perijinan dan Non 
Perijinan yang sesuai 
dengan norma, standar, 
prosedur dan criteria 
penyelenggaraan 
pelayanan perijinan dan 
non perijinan

Persentase 
terlaksanaanya 
pembinaan 
penanaman modal 
dengan melakukan 
fasilitasi penyelesaian 
permasalahan 
penanaman modal

Persentase 
Ketersediaan data 
yang lengkap sesuai 
kebutuhan 
pemohon data

Terdatanya jumlah investor 
yang mengajukan 
permohonan perijinan yang 
mengakses informasi 
persyaratan, mekanisme 
dan retribusi melalui media 
cetak dan elektronik 
(website perijinan)

 Jumlah Berkas Permohonan Perijinan 
Bidang Penyelenggaraan pelayanan 
perijinan dan non perijinan yang 
diperiksa serta menerbitkan dokumen 
perijinan SITU,HO dan Ijin 
Usaha/Oprasional sektor Perindustrian  
dan Perdagangan, Sektor Lingkungan 
Hidup, Sektor Pertanian, Sektor 
Peternakan, Sektor Tenaga Kerja.

Persentase 
penurunan 
ijin terbit 
yang belum 
diambil

Jumlah sosialisasi dan 
penyuluhan layanan 
perijinan dan non 
perijinan.

Persentase 
terlaksananya 
sosialisasi atau 
semiloka terkait 
investasi

Persentase 
ketersediaan data 
investor luar daerah 
pertahun

Tercatatnya data potensi 
investasi Kota Denpasar

Jumlah media penyebarluasan informasi perijinan dalam 1 

tahun

Persentase peningkatan jumlah investasi di Kota 
Denpasar

Jumlah berkas 
permohonan perijinan 
Bidang Ekonomi dan 
Kesejahteraan Rakyat 
yang diperiksa sesuai 
SOP

MENINGKATNYA KEPUASAN PELANGGAN

Persentase peningkatan jumlah investor luar 
daerah di Kota Denpasar

Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan B

MENINGKATNYA KEPUASAN PELANGGAN

Penurunan jumlah pengaduan atas proses dan penerbitan 
ijin Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non 

Perijinan B 

Persentase Peningkatan Jumlah Penerbitan ijin bidang 
Penyelenggaraan Pelayanan perijinan dan non 

PerijinanSektor Perindustrian  dan Perdagangan, Sektor 
Lingkungan Hidup, Sektor Pertanian, Sektor Peternakan, 

Sektor Tenaga Kerja.

Persentase kepuasan masyarakat atas tindaklanjut pengaduan 
masyarakat

Persentase kesesuaian waktu pemrosesan ijin dibandingkan 
dengan janji layanan

Ka.Sub Bagian Umum dan 
Kepegawaian

Persentase pengelolaan surat 
menyurat sesuai SOP 
Pengelolaan Surat Menyurat

Penurunan Jumlah Pengaduan 
Atas kesalahan redaksional 
sertifikasi ijin dan Non ijin 
terkait Bangunan gedung sektor 
pekerjaan umum,perumahan & 
pemukiman,perhubungan dan 
kominfo.

1. Jumlah Berkas Perijinan dan 
Non Perijinan terkait  bangunan 
gedung  sektor pekerjaan 
umum, Perumahan dan 
pemukiman, Perhubungan dan 
kominfo yang diperiksa, 
diverifikasi dan ditetapkan 
biayanya sesuai SOP

Kepala Seksi 
Pelayanan Perijinan 
dan Non Perijinan B/I

Penurunan jumlah 
pengaduan atas 
kesalahan redaksional 
sertifikat ijin Bidang 
Penyelenggaraan 
Pelayanan Perijinan 
dan Non Perijinan B1

Persentase  kesesuaian waktu penerbitan ijin bidang 

penyelenggaraan pelayanan perijinan dan non  perijinan 
sektor Perindustrian  dan Perdagangan, Sektor Lingkungan 

Hidup, Sektor Pertanian, Sektor Peternakan, Sektor Tenaga 

Kerja.

Ka.Sub Bagian Keuangan

Persetase kesesuaian 
dukungan dokumen 
keuangan dengan 
ketentuan yang berlaku

Meningkatkan persentase kehadiran pegawai di 

lingkungan SKPD

Persentase ketepatan 
realisasi atas anggaran 
pendapatan dan belanja 
daerah pada DPMPTSP

Persentase kesesuaian waktu penerbitan ijin dan Non Ijin sektor 

Pekerjaan umum,perumahan  & Pemukiman,  perhubungan, dan 
kominfo.

Penilaian Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah 

terhadap pengelolaan arsip dan Surat Menyurat 
SKPD dalam katagori baik

Kesesuaian Renstra, RKT, Renja terhadap RPJMD 

dalam katagori baik

SASARAN SASARAN 

Indikator

Meningkatnya penilaian Ombudsman RI terhadap 
kepatuhan standar pelayanan publik

SEKRETARIS

MENINGKATNYA KEPUASAN PELANGGAN

Penilaian atas laporan kinerja instansi pemerintah 
DPMPTSPdalam kategori baik

MENINGKATNYA KEPUASAN PELANGGAN

Penurunan jumlah pengaduan atas proses dan penerbitan ijin Bidang 
Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan A

Persentase kesesuaian  Ijin dan Non Ijin sektor Pekerjaan umum,  

perumahan  & Pemukiman,  perhubungan, dan kominfo.

Persentase Peningkatan Jumlah penerbitan ijin  dan Non Ijin sektor 
Pekerjaan umum, perumahan  & Pemukiman, perhubungan,  dan 

kominfo.

Persentase kesesuaian ijin Bidang 

Penanaman Modal dan Non Perijinan

Persentase pemenuhan kebutuhan pelayanan administrasi 
perkantoran

Persentase pemenuhan kebutuhan sarana dan prasarana 
aparatur

Persentase jumlah ASN yang mengikuti bimtek

Persentase peningkatan jumlah 
penerbitan ijin Bidang Penanaman Modal 

dan Non Perijinan

Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non 

Perijinan C

CASCADING KINERJA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KOTA DENPASAR

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KOTA DENPASAR

SASARAN 3MENINGKATNYA JUMLAH INVESTASI DI KOTA 
DENPASAR

SASARAN 1 MENINGKATNYA KEPUASAN PELANGGAN

Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan layanan

Persentase Penyesuaian ijin bidang Penyelenggaraan 

Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan Sektor Perindustrian  
dan Perdagangan, Sektor Lingkungan Hidup, Sektor 

Pertanian, Sektor Peternakan, Sektor Tenaga Kerja

Meningkatnya jumlah  sertifikat ijin yang 
dipantau guna mengurangi piutang retribusi 

perijinan 

Persentase peningkatan jumlah media yang 
digunakan untuk penyebarluasan informasi 
pelayanan perijinan

SASARAN 

Persentase jumlah pelanggan yang disurvey 

atas kepuasan pelayanan perijinan

MENINGKATNYA KEPUASAN PELANGGAN

Indikator

Meningkatnya jumlah usaha dan bangunan 
yang dimonitor dan dievaluasi terhadap masa 

berlaku ijin

Penurunan jumlah pengaduan atas 
proses dan penerbitan ijin Bidang 

Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan 
Non Perijinan C 

Persentase kesesuaian waktu penerbitan 

ijin Bidang Penanaman Modal dan Non 
Perijinan

Kepala Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal 

dan Informasi Penanaman Modal

Kepala Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi 

Penanaman Modal

MENINGKATNYA KETAATAN PELAKU USAHA 
TERHADAP KEBIJAKAN PENANAMAN MODAL, 

PERIJINAN DAN NON PERIJINAN

Kepala Seksi pengaduam dan 
informasi layanan

SASARAN MENINGKATNYA KEPUASAN 

PELANGGAN

Kepala Seksi 
Pemantauan dan 
Pengawasan 
Pelaksanaan Penanaman 
Modal

 Persentase peningkatan jumlah 
investor luar daerah di Kota Denpasar

Terwujudnya 
pengembangan potensi 
di peluang penanaman 
modal

Indikator

Persentase pengaduan masyarakat yang telah 
ditindaklanjuti

MENINGKATNYA JUMLAH INVESTASI DI KOTA 

DENPASAR

Persentase peningkatan jumlah investasi di Kota 

Denpasar

MENINGKATNYA KETAATAN PELAKU 

USAHA TERHADAP KEBIJAKAN 
PENANAMAN MODAL, PERIJINAN DAN 

NON PERIJINAN

Persentase proses pemantauan realisasi 
penanaman modal melalui laporan 

kegiatan penanaman modal (LKPM) 
berdasarkan sektor  usaha dan wilayah

Persentase proses pelaksanaan 

pengawasan terhadap indikasi  
penyimpangan / pelanggaran terhadap 

perizinan penanaman modal yang 

dituangkan dalam BAP pengawasan

Indikator

Jumlah berkas 
permohonan perijinan 
Bidang Penanaman 
Modal dan Non Perijina 
yang diperiksa sesuai 
SOP

MENINGKATNYA JUMLAH INVESTASI DI 
KOTA DENPASAR

Persentase Ketersediaan data perijinan 
sesuai kebutuhan pemohon   data

Terlaksananya pengkajian, penyusunan rencana 
umum, rencana strategis, dan pengembangan 

penanaman modal

Kepala Seksi 
Pengembangan Iklim 
Penanaman Modal

Jumlah Deregulasi terkait pengembangan iklim 
penanaman modal di Kota Denpasar

Persentase ketersediaan sarana dan prasarana 
penunjang pelayanan perijinan dalam kondisi baik

Presentase  kesesuaian waktu proses pengajuan 
usulan kenaikan pangkat, kenaikan gaji berkala 
dan usulan pensiun sesuai SOP Pengelolaan 

Pegawai 

Persentase pegawai yang memiliki sertifikat 
pelatihan Penanaman Modal dan PTSP dengan 

predikat baik

Kepala seksi  Pelayanan 
Perijinan Dan Non Perijinan  
A/I

Tersusunnya Peta 
potensi investasi 
penanaman modal

Terkumpulnya data 
analisis dan 
penyusunan rencana 
umum, rencana 
strategis dan rencana 
pengembangan 
penanaman modal 

Penyusunan dan 
penyampaian laporan 
monitoring pelayanan 
perijinan dan monitoring ijin-
ijin yang akan habis masa 
berlakunya tepat waktu

Persentase proses 
pemantauan realisasi 
penanaman modal 
melalui laporan kegiatan 
penanaman modal 
(LKPM) berdasarkan 
sektor usaha dan 
wilayah

Persentase proses 
pelaksanaan 
pengawasan terhadap 
indikasi penyimpangan / 
pelanggaran terhadap 
perizinan penanaman 
modal yang dituangkan 
dalam BAP pengawasan

Ka.Sub Bagian Program

Penurunan jumlah pengaduan 
atas kesalahan redaksional 
sertifikasi ijin dan non ijin 
terkait ijin SITO/HO dan ijin 
usaha/operasional sektor 
pekerjaan umum,perumahan & 
pemukiman ,perhubungan dan 
kominfo

Jumlah Berkas Perijinan dan 
Non Perijinan terkait Ijin 
SITU/HO dan Ijin 
usaha/operasional   sektor 
Pekerjaan, Perumahan dan 
pemukiman, Perhubungan dan 
kominfo yang diperiksa,di 
verifikasi dan ditetapkan 
biayanya sesuai SOP.

Penyusunan dan 
penyampaian dokumen 
anggaran dan belanja 
SKPD tepat waktu

Penyusunan dan 
penyampaian dokumen 
perencanaan yang dikirim 
tepat waktu 
(Renja,RKA,IKU,RKT,PK )

Meningkatnya kesesuaian waktu 
/ jadwal pemeliharaan sarana 
dan prasarana penunjang 
pelayanan perijinan

Kepala Seksi Pelayanan 
Perijinan Dan Non Perijinan A/III

Penyusunan dan 
penyampaian laporan 
pengelolaan pengaduan 
masyarakat tepat waktu

Kepala Seksi 
Perencanaan 
Penanaman Modal

Kepala Seksi Pelayanan 
Perijinan dan Non 
Perijinan C/I

Penurunan jumlah 
pengaduan atas 
kesalahan redaksional 
sertifikat ijin bidang 
penanaman Modal dan 
non perijinan

Penurunan jumlah 
pengaduan atas 
kesalahan penetapan 
tarif retribusi perijinan 
Bidang 
Penyelenggaraan 
Pelayanan Perijinan 
dan Non Perijinan B2

Jumlah berkas 
permohonan perijinan 
yang diverifikasi dan 
ditetapkan biaya 
perijinannya sesuai 
SOP

Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan A

Penurunan jumlah pengaduan 
atas kesalahan redaksional 
sertifikat Ijin dan Non Ijin 
terkait  prinsip usaha dan ijin 
lingkungan sektor pekerjaan 
umum, Perumahan dan 
pemukiman, Perhubungan dan 
kominfo

Jumlah Berkas Perijinan dan 
Non Perijinan terkait prinsip 
usaha dan Ijin Lingkungan 
sektor pekerjaan umum, 
Perumahan dan pemukiman, 
Perhubungan dan kominfo 
yang diperiksa, diverifikasi dan 
ditetapkan biayanya sesuai 
SOP.

Kepala Seksi 
Pelayanan Perijinan 

dan Non Perijinan C/II

Jumlah sertifikasi ijin 
Bidang Penanaman 
Modal dan Non 
Perijinan yang diparaf 
sesuai SOP

Jumlah berkas 
permohonan perijinan 
Bidang Penanaman 
Modal dan Non 
Perijinan yang 
diverifikasi dan 
ditetapkan sesuai SOP

Terlaksananya 
penyusunan laporan 
Kajian Nilai investasi di 
Kota Denpasar

Kepala Seksi Pelayanan 
Perijinan Dan Non Perijinan  
A/II

Kepala seksi Pelaporan 
dan peningkatan 
layanan

Persentase penurunan pelanggaran terhadap kebijakan 
penanaman modal, perijinan dan non perijinan

Kepala Seksi Pelayanan 
Perijinan dan Non 
Perijinan B/II

Persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan perijinan dan 
penanaman modal ( Survey Kepuasan Masyarakat )

Meningkatnya jumlah usaha dan bangunan 

yang dimonitor kesesuaiannya dengan 
perijinan yang dimiliki

Jumlah produk inovasi yang tercipta dalam 
satu tahun

Persentase peningkatan jumlah investor luar 

daerah di Kota Denpasar

Jumlah pameran untuk mempromosikan potensi 
investasi Kota Denpasar



 Persentase ijin bidang Penyelenggaraan 
pelayanan perijinan dan non perijinan 
yang tepat waktu , sektor Perindustriaan 
dan Perdagangan, sektor Lingkungan 
Hidup, Sektor Pertanian, Sektor 
peternakan, Sektor Tenaga Kerja

jumlah media yang 
digunakan untuk 
penyebarluasan informasi 
pelayanan perijinan

Terlaksananya pameran 
promosi investasi 
penanaman modal 
berdasarkan sektor usaha 
dan wilayah dalam rangka 
meningkatkan daya saing 
investasi

Jumlah Permohonan yang memenuhi 
persyaratan dan teknis perijinan Bidang 
Penyelenggaraan  pelayanan perijinan 
dan non perijinan sektor Perindustrian 
dan Perdagangan, sektor lingkungan 
hidup, sektor pertanian, sektor 
peternakan, sektor tenaga kerja

Jumlah pemohonan 
yang memenuhi 
persyaratan 
administrasi dan 
teknis perijinan Bidang 
Ekonomi dan 
Kesejahteraan Rakyat

Jumlah permohonan Perijinan 
dan Non Perijinan terkait  Ijin 
SITU/HO dan Ijin 
usaha/operasional  sektor 
pekerjaan umum, Perumahan 
dan pemukiman, Perhubungan 
dan kominfo yang memenuhi 
persyaratan administrasi dan 
teknis

Presentase penebitan Ijin dan 
Non Ijin terkait  Ijin SITU/HO 
dan Ijin usaha/operasional 
sektor pekerjaan umum, 
Perumahan dan pemukiman, 
Perhubungan dan kominfo

Persentase peningkatan jumlah 
pelatihan peningkatan kapasitas 
SDM di bidang pelayanan 
perijinan dan penanaman modal

Meningkatkan ketepatan waktu 
kehadiran pegawai di lingkungan 
SKPD

Penyampaian laporan 
pertanggungjawaban 
keuangan tepat waktu

Pencatatan atas piutang 
retribusi sesuai dengan 
standart akuntansi acrual 
basis 

Presentase pengajuan usulan 
kenaikan pangkat, gaji berkala 
dan usulan pensiun tepat waktu

Presentase penebitan Ijin dan 
Non Ijin terkait prinsip usaha 
dan ijin lingkungan sektor 
pekerjaan umum, Perumahan 
dan pemukiman, Perhubungan 
dan kominfo

Penyusunan dan 
penyampaian laporan atas 
tindak lanjut pengaduan 
masyarakat sesuai SOP

Penyusunan dan 
penyampaian laporan 
kinerja SKPD tepat waktu 
(LKj IP, LPPD,LKPJ, 
Laporan Realisasi MONEV 
TEPRA)

Jumlah permohonan Perijinan 
dan Non Perijinan terkait 
prinsip usaha dan Ijin 
Lingkungan sektor pekerjaan 
umum, Perumahan dan 
pemukiman, Perhubungan dan 
kominfo yang memenuhi 
persyaratan administrasi dan 
teknis

Persentase pencetakan 
ijin Bidang Ekonomi 
dan Kesejahteraan 
Rakyat yang tepat 
waktu

Terlaksananya 
penyusunan Deregulasi 
terkait pengembangan 
penanaman modal

Presentase penebitan Ijin dan 
Non Ijin terkait  bangunan 
gedung sektor pekerjaan 
umum, Perumahan dan 
pemukiman, Perhubungan dan 
kominfo

Jumlah permohonan Perijinan 
dan Non Perijinan terkait  
bangunan gedung  sektor 
pekerjaan umum, Perumahan 
dan pemukiman, Perhubungan 
dan kominfo yang memenuhi 
persyaratan administrasi dan 
teknis

Jumlah inovasi yang 
terlaksana dalam satu 
tahun


