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Dokumen ini adalah milik DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KOTA DENPASAR
Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun 

tanpa seijin DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KOTA DENPASAR
1. TUJUAN

Prosedur ini bertujuan untuk memberikan kemudahan proses pengajuan permohonan ijin bagi masyarakat, dengan mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi secara online.

2. 
RUANG LINGKUP

Prosedur ini mengatur tentang pelaksanaan kegiatan pengajuan permohonan ijin secara online.

3. DASAR HUKUM

3.1. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Denpasar.
3.2. Peraturan Walikota Denpasar Nomor 1 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Perijinan dan Non Perijinan.
3.3. Peraturan Walikota Denpasar Nomor 13 Tahun 2017 tentang Uraian Tugas Jabatan Dinas Daerah.
3.4. Keputusan Walikota Denpasar Nomor 255 Tahun 2011 tentang Pelaksanaan Pelayanan Perijinan 1 (Satu) Hari Jadi.
3.5. Keputusan Walikota Denpasar Nomor 283 Tahun 2016 tentang Pelaksanaan Pelayanan Sistem Informasi Perijinan Online pada Badan Pelayanan Perijinan Terpadu Satu Pintu dan Penanaman Modal Kota Denpasar.
3.6. Keputusan Walikota Denpasar Nomor 188.45/283/HK/2016 tentang Sistem Informasi Perijinan Online pada Badan PPTSP dan Penanaman Modal Kota Denpasar.
4. DEFINISI

4.1. SIPON (Sistem Informasi Perijinan Online) adalah pelayanan pendaftaran perijinan yang dilakukan secara online.
5. KETERKAITAN

5.1. SOP pada Bidang Penyelenggaraan Perijinan Perijinan dan Non Perijinan A, B, C
6. PERINGATAN

6.1. Pelaksana bertanggung jawab atas pelaksanaan seluruh aktivitas yang telah ditetapkan.
6.2. Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku dari SOP ini, dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang harus dipertanggungjawabkan oleh Pelaksana.
6.3. Apabila SOP ini tidak dijalankan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan, maka akan berpengaruh pada jumlah permohonan perijinan masuk.
7. KUALIFIKASI PELAKSANA

7.1. Memahami peraturan perundang-undangan mengenai perijinan, serta peraturan perundang-undangan lain sesuai bidang tugasnya

7.2. Memahami penggunaan SIM Perijinan, internet, website, dan sejenisnya

7.3. Mampu memberikan pelayanan prima

7.4. Mampu mengoperasikan komputer
8. PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

8.1. Ruang Kerja

8.2. Meja



8.3. Kursi


8.4. Komputer SIPON
8.5. Scanner

8.6. Printer

8.7. ATK

9. URAIAN PROSEDUR

10.1. Pemohon melakukan pendaftaran/login pada Aplikasi Sistem Perijinan Online dengan alamat: http://perijinan.denpasarkota.go.id/online. Pemohon harus mempunyai alamat email atas nama pemohon, hal ini digunakan untuk dapat login/masuk ke dalam Sistem Perijinan Online dan melakukan registrasi permohonan ijin.

10.2. Pemohon melakukan registrasi permohonan ijin yang dibagi menjadi beberapa tahap, antara lain:
1. Tahap I
: 
Pemilihan jenis ijin

2. Tahap II
: 
Update data pemohon

3. Tahap III
: 
Input data teknis permohonan

4. Tahap IV
: 
Upload dokumen persyaratan

5. Tahap V
: 
Pernyataan kebenaran data

6. Tahap VI
: 
Cetak bukti registrasi (CSN)
10.3. Petugas CSO melakukan verifikasi permohonan ijin setelah pemohon menyelesaikan proses registrasi (sudah menyelesaikan Tahap VI). Pemohon akan mendapatkan email terkait status verifikasi registrasi permohonan “Diterima atau Ditolak”.
10.4. Petugas CSO mencetak berkas permohonan yang diupload oleh pemohon dan mencetak Tanda Terima Berkas, bagi permohonan yang memenuhi persyaratan (Diterima).
10.5. Petugas CSO menyerahkan seluruh berkas permohonan ke Backoffice (Seksi Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan A, B, C).

10. PENCATATAN DAN PENDATAAN
10.1. Berkas permohonan ijin
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